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Grupo e

~unis

d

A & Iprojeto, a modelagema implantac&o a operac&o a manutencéoe a melhoria
de sistemas produtivos integrados de bens e servicos envolvendo homens
recursodinanceiroe materiais tecnologiainformacaoe energia

@ 0! ADARI RSa¢g R?2 9y
@y (ABEPRQAssociacao Brasileira de Engenharia de Produca

A Competeaindaespecificarprever e avaliaros resultadosobtidos destessistem
paraa sociedade= 0 meio ambiente recorrendoa conhecimentosspecializado
damatematicafisica ciénciadhumanase sociaisconjuntamentecomosprincipio
e métodosde analisee projeto daengenharia

GESTAO DE PROJETOS
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Do To Do Io

Grupoj a 5 ~ 5 5 . ~
unis (ABEPR@QAssociacao Brasileira de Engenharia de Produc
F ‘U” |
V4

1

Dimensionae integrarrecursosfisicos,humanose financeirosa fim de produzir
com eficiéncia ao menor custo, considerandoa possibilidadede melhoria
continuas

Utilizarferramentalmatematicoe estatisticoparamodelarsistemagie producaoe
auxiliamatomadade decisOes

Projetar,implementare aperfeigoarsistemas produtos e processosevandoem
consideracaoslimitese ascaracteristicadascomunidadenvolvidas

Prevere analisaras demandasselecionarconhecimentocientificoe tecnologico
projetandoprodutosou melhorandosuascaracteristicas funcionalidades

Incorporarconceitose técnicasda qualidadeem todo o sistemaprodutivo, tanto
nos seusaspectostecnoldgicosguanto organizacionaisaprimorandoprodutos e
processosproduzindonormase controlede auditoria

GESTAO DE PROJETOS
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Grupo e

unis

[
- (ABEPR@Associacao Brasileira de Engenharia de Produg

A Prevera evolugdodos cenariosprodutivos, percebendoa interagdoentre as

organizacOes osseusimpactossobrea competividade

A Acompanhaos avangogecnol6gicosorganizandeos e colocandeos a servigo

A

dademandadasempresas dasociedade

Compreendea inter-relacaodos sistemasie producdocom o meio ambiente,
tanto no que se refere a utilizacaode recursosescassogjuanto a disposica
final de residuose rejeitos,visandoa sustentabilidade

Utilizarindicadoresde desempenhosistemasde custeig bem como avaliara
viabilidadeecondmicee financeirade projetos

Gerenciare otimizaro fluxo de informacaonasempresasitilizandotecnologi
adequadas

GESTAO DE PROJETOS



Habilidades do Engenheiro de Producao
(ABEPR@Associacéo Brasileira de Engenharia de Produg

Iniciativaempreendedora

Iniciativaparaauto aprendizadcee educacaacontinuada
Comunicacaoral e escritg

Leiturg interpretacaoe expressagor meiosgraficos
Visaocriticade ordensde grandeza

Dominiode técnicascomputacionais
Conhecimentpem niveltécnico,de linguaestrangeira
Conhecimentalalegislacagertinente

Capacidadele trabalharem equipesmultidisciplinares
Capacidaddeidentificar,modelare resolvemproblemas
Compreensadosproblemasadministrativossocioeconomicos do meioambiente
dPensaglobalmenteagirt 2 OF t YSyY (S é€

To Do To To Io Do Po Do Do To Io I
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A Oobjetivoprimariodestadisciplinaé:

A Proporcionar ao graduando o instrumental
necessariopara entender as metodologias mais
atuais no campo da Administracaopor Projetos,
capacitandeo a participar e liderar projetos de
produtose servicos

GESTAO DE PROJETOS




Introducao

acaentre Tle Engenhaimme Pr@ucao

——

wMelhorar Processos Inter

-

\

wAplicar Melhores Gt

K

gregar valor aos servicos e produtos ofertados por uma
Organizacao

~

J

Jualidade e disponibilidade das informacoes
interna e externamente a organizacao.

GESTAO DE PROJETOS




Areas e Subareas de EP onde Projetos é
fundamental

(ABEPR@Associacao Brasileira de Engenharia
de Producao)

) ENGENHARIDE OPERACOES PROCESSOBA
PRODUCAO

Projetos operac6es melhoriasdos sistemasjue criame entregamos produtos(bensou
servicosprimariosdaempresa

1.1. Gestaade Sistemasle Producace Operacoes
1.2. PlanejamentpProgramacéae Controleda Producéao
1.3. GestaadaManutencao

1.4. Projeto de Fabricae de Instalacdesindustriais organizagao
industrial Jayout/arranjofisico

1.5. ProcessosProdutivos Discretose Continuos procedimentos
métodose sequéncias

1.6. Engenhariale Métodos GESTAO DE PROJETOS



Areas e Subareas de EP onde Projetos é
fundamental

o (ABEPR@Associacéo Brasileira de Engenharia de Producs:

2) LOGISTICA

Técnicas para o tratamento das principais questdes envolvendo o transporte, a
movimentacdop estoquee o armazenamentale insumose produtos, visandoa redugao
de custos a garantiada disponibilidadelo produto, bemcomoo atendimentodosniveisde
exigénciaslosclientes

2.1. Gestaada Cadeiale Suprimentos

2.2. Gestaade Estoques

2.3. Projetoe Analisede Sistemas.ogisticos
2.4. Logistic&Empresarial

2.5. Transportee Distribuicad-isica

2.6. LogisticdRReversa

GESTAO DE PROJETOS




(ABEPR@ Associacao Brasileira de Engenharia de Produca
Q 3) PESQUISBPERACIONAL

Resolucdode problemasreais envolvendosituacdesde tomada de decisao
através de modelos  matematicos habitualmente  processados
computacionalmenteAplicaconceitose métodosde outrasdisciplinagientificas
na concepcaono planejamentoou na operagaode sistemaspara atingir seus
objetivos Procura,assim,introduzir elementosde objetividadee racionalidade
nos processosie tomadade decisdg semdescuidardos elementossubjetivose
de enquadramentarganizacionajjue caracterizanos problemas

3.1. Modelagem Simulaca® Otimizacao

3.2. Programacadlatematica

3.3. ProcessoBecisorios

3.4. Processog&stocasticos

3.5. TeoriadosJogos

3.6. Analisade Demanda

3.7. InteligéncieaComputacional GESTAO DE PROJETOS



Areas e Subareas de EP onde Projetos é
fundamental

(ABEPRQAssociacao Brasileira de Engenharia de Producac

5) ENGENHARDROPRODUTO

Conjunto de ferramentase processosde projeto, planejamento,organizacao,
decisdoe execucaoenvolvidasnas atividadesestratégicase operacionaisde

desenvolvimentale novosprodutos,compreendendalesdea concepcaaté o

lancamentodo produto e sua retirada do mercado com a participacdodas
diversasareasfuncionaisdaempresa

5.1. Gestaado Desenvolvimentde Produto
5.2. Processale Desenvolvimentdo Produto
5.3. Planejamente Projetodo Produto

GESTAO DE PROJETOS



Areas e Subareas de EP onde Projetos é
fundamental

6)

(ABEPR@Associacéo Brasileira de Engenharia de Producéa
NGENHARM@RGANIZACIONAL

Conjuntode conhecimentoselacionados gestdodasorganizacbesnglobando
em seustopicos 0 planejamentoestratégicoe operacional,as estratégiasde

producéo,a gestdoempreendedoraa propriedadeintelectual, a avaliagdode

desempenhmrganizacionals sistemagle informacéoe suagestdoe osarranjos
produtivos

6.1. GestadEstratéegica Organizacional

6.2. Gestaale Projetos

6.3. Gestdodo Desempenh®rganizacional

6.4. Gestaadalnformacéao

6.5. Redesde Empresas

6.6. Gestaalalnovacéao

6.7. GestaalaTecnologia )

6.8. Gestaado Conhecimento GESTAQ DE PROIETOS



Areas e Subareas de EP onde Projetos é
fundamental

(ABEPR@QAssociacao Brasileira de Engenharia de Producac

7) ENGENHARECONOMICA

Formulacao,estimacédo e avaliacdode resultados econdémicospara avaliar
alternativaspara a tomadade decisag consistindoem um conjunto de técnicas
matematicagjue simplificama comparaca@condomica

7.1. GestacEcondmica

7.2. Gestaade Custos

7.3. Gestaade Investimentos
7.4. Gestaade Riscos

GESTAO DE PROJETOS



(ABEPR@Associacao Brasileira de Engenharia de Produca

078) ENGENHARDROTRABALHO

Projetq aperfeicoamentp implantacéo e avaliacdode tarefas, sistemasde
trabalhg produtos, ambientes e sistemaspara fazélos compativeiscom as
necessidadesabilidades capacidadeslaspessoawvisandoa melhorqualidade
e produtividade,preservandoa saudee integridadefisica Seusconhecimentos
sao usados na compreensaodas interacdes entre 0s humanos e outros
elementosde um sistema Podese também afirmar que esta area trata da
tecnologiadainterfacemaquina- ambiente- homem- organizacao

8.1. Projetoe Organizacado Trabalho

8.2. Ergonomia

8.3. Sistemasle Gestaade Higienee Segurancao Trabalho

8.4. Gestaade Riscosle Acidentesdo GESTAO DE PROJETOS



® |ntroducao

A Asmudancasontemporaneas

A Exigemque as empresasadotem uma nova
posturade atuacaofrente aosseus

A clientes,

A competidores,

A fornecedores

A emrelacdoa suaadministracdanterna

GESTAO DE PROJETOS




@ As empresasinvestemcadavez mais em
ncodtde melhorias

A Processosereengenharia

A Sistemade gestdoempresarialntegradq

A CertificacBes ISO (International Standar
Organizatiol

A Producacenxuta,
A custeiopor atividades,
A Obijetiva

A capacitar a empresaspara atuar de forma
competitivano mercado GESTAO DE PROJETOS




Introducao

a’ Discutese o cadavezmaiso impactoacoes
A Altademandaum alto investimentg

A Mudancas no comportamento da empresa
(Internamentee externamente),

A Possuenum longoperiodode implantacéo
A Exemplo

A Implantacdade sistemade gestdoempresarial
iIntegrado(ERP)

GESTAO DE PROJETOS



Introducao

a’ A Aoseadotarumaacaodestasexigese
A Levantadassatividades,
A funcdes,

A informactese recursosque sdo utilizados pela
empresa

A Resumindo

A Levantase todos os processosde negoécios
gue existentesnaempresa

GESTAO DE PROJETOS



Introducao

”' A Processale Neg6cio?

a | Yskrie continua de atividades realizadas p:
empresa, com a finalidade de gerar um produto
AYTF2NXYI cen2€ d

GESTAO DE PROJETOS




@ A modelagemdos processosde negoci
AiNd3 ndo é uma pratica comum entre as
empresas

A Contribuindopara o aumento de custo e de
tempo de Implantacao de uma acao ou
projeto de melhoria

A Porque?

A Porqueasempresagém de investirtempo
e recursosnho desenvolvimentalo modelo
de seusprocessosde negocios,uma vez
gue, em suamaiorianao POSSHSME PROJETOS




af A No sentidode minimizaros@ LINB 2 dzN 1 2 3

A Organizacdes de pesquisa, empresas de
consultoriae empresasde desenvolvimentode
sistemasdisponibilizammodelos

A Estudosmostraram que o uso de modelos de
referéncia em projetos organizacionaispodem
reduziro custoe o tempo de implantacaoem ate

30% GESTAO DE PROJETOS




@ A modelagemdos processosde negocio
em Comofinalidadee a gestaode projetos

To

melhorar a representacédoe compreensaode como a
empresatrabalhg

racionalizare assegurap fluxo de informacoes

To I

armazenaro conhecimento adquirido e o know how da
empresajparausoposterior,

To

proverumabaseparaanalisesecondémica organizacionais
A simularo comportamentode partesdaempresa

A prover uma base para tomada de decisdesoperacionaise
organizacionaig

A controlar, coordenar ou monitorar algumas partes da

empresa(l.e., algunsprocessos) )
GESTAO DE PROJETOS
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O que é um
Gerenclamento?

Antdbnimos
Incide

Descricao

GESTAO DE PROJETOS




O que é um Gerenciament

SInNONIMOS

Organizargerir, administrar, manejar, dirigir, encabecarzelar,
presidir, menear, superintender, chefiar, intender, sobreintender,
manear,comandar

Antdnimos

Desorganizar

Incide
Sobred O 2 Apedséa®Eambos

Descricao
Ato de gerenciar,administrar, gerir negocios,bens ou
Servicos

Organizarplanejare executaratividadesque facilitem o

processade trabalho. GESTAO DE PROJETOS




Oque é umProjeto?

SINONIMOS

Arquitetura, descricdo,esboco, lineamento, rascunho,designio,alvo,
intencdo, intuito, plano, pressuposto, programa, proposito,
apontamento, ideia, metodo, preparacéo, programacao, prospecto,
tracado,orientacao,mira e idealizacao

Antdnimos

Incide
Pessoasempo, custo,recursose qualidade

GESTAO DE PROJETOS



O que é unfProjeto?

[
D)
," Descricao:

Gt N22Si2 S dz¥y SYLINBSYR?A
caracterizado por uma sequéncia clara e logica de even
com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objet

claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro (

parametros predefinidos de tempo, custo, recursos
Syg2t dAR24a S ljdzZr £t ARI R

GESTAO DE PROJETOS




Z{' Ogue é umProcesso?

L. Uhis

," Sinbnimos

Antdbnimos

Incide

Descricao

GESTAO DE PROJETOS ‘



O que é unProcesso?

Sinbnimos
Acao, arrumacaqQ atividade, movimento, artimanha,
mecanismo,modo, maneirg, forma jeito, meio, metodo,

sistemg norma, ordem orientardo, regra, rumo, rotina,
procedlmento,compassoformula,gwa,segwmento

Antonimos

Incide
Pessoasempo, custo,recursose qualidade
Descricao

Um processo € caracterizado como uma atividade ou
conjuntode atividadesparaobtencaode algo.

Conjunto sequenciale particular de acdes com objetivo
comum
GESTAO DE PROJETOS




O que é unGerenciamento
de Projeto?

l’ E a aplicacdode conhecimentos,habilidades e
técnicas para a execucaode projetos de forma
efetivae eficaz

| GESTAO DE PROJETOS




O gue se quer atingir com o
Gerenciamento de Projeto?

Uma competénciaestratégicapara organizacoes,
permitindo com que elasunam os resultadosdos
projetoscomosobjetivosdo negocio

| GESTAO DE PROJETOS




Onde o Gerenclamento de
Projeto pode ser aplicado”

| _ed

0’ A Emtodasasareasdo conhecimentchumana
A TrabalhosAdministrativos
A TrabalhosEstratégicos
A Trabalho®peracionais
A Enavidapessoal? .

| GESTAO DE PROJETOS



Quando o Gerenciamento
de Projeto € necessario?

A Em qualquer situacdo onde exista um
empreendimentogue nao é fixo e rotineiro.

A E se é Unico e pouco familiar, como deve ser a
atividadede projeto?

A Existea necessidadede se controlar as atividades
necessariagpara alcancaros resultadosdesejados
de forma otimizada, minimizandoou eliminandoa
possibilidadeale fracassop quereduzasincertezas

GESTAO DE PROJETOS




Importante para 0 sucesso
no Gerenciamento de Projet

0’ A ldentificar e diferenciar o projeto das demais
atividadesdesenvolvidas

A Dificuldade
A Maior parte dos envolvidos realiza trabalhos
rotineiros

A Frequentementeatividadesrotineiras e de projeto
tem asmesmasecessidades
A Reunidestelefonemasrelatérios,analise< etc.

GESTAO DE PROJETOS



Como distinquir Rotina de
Projeto?

oy

0’ A Adiferencabasicaestanos......
A Osprojetospossuem.... Clarase definidas!

A Os projetos possuemum periodo definido de

GESTAO DE PROJETOS




OutrosEsforgos

Projetos

GESTAO DE PROJETOS




Mudanca de Mercado

Necessidade de
Gerenciamento
de Projetos

Compartilhamento
de Recursos
eloUgpuadaplalu|

GESTAO DE PROJETOS




Caracteristicas de Projeto:s

”, A Temporariedade

A Individualidade

GESTAO DE PROJETOS



O gue um projeto deve ter

lf A Valorespara

Prazos

Custos

Pessoal

Materiais

Equipamentoenvolvidos &

N

A Qualidadedesejadgparao projeto. !!!

GESTAO DE PROJETOS
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E possivel preestabelecer este
parametros com total precisao”

Entaocomofazemos?

A Todos eles serdo claramente identificados

guantificadose readequadoano decorrerdo plano
de projeto.

A Entdoporqueestabelecemosantecipadamente?

A Os parametrosiniciais véo atuar como referéncia
parao projeto e suaavaliagao

GESTAO DE PROJETOS



' Como se define 0 sucesso (
4 /j um projeto?

uhis

”' O projeto ficou abaixodo orcado?
A O projeto terminou maisrapido?
A O Projetoconsumiumenosmateriaise pessoas?

A O Clienteou Patrocinadorfoi surpreendidopela
gualidadedo resultadodo Projeto?

GESTAO DE PROJETOS




descreveum projeto bemsucedido

GESTAQ DE PROJETOS



Entao quais quesitos devee
considerar?

a" A Serconcluidodentro do prazoprevista
Serconcluidodentro do orcamentoprevista

Ter utilizado os recursos(materiais, equipamentose
pessoasgficientemente,semdesperdicios

Teratingidoa qualidadee o desempenhalesejados

Ter sido concluido com o minimo possivel de
alteracdesno escopo

Tersidoaceitosemrestricoesdo patrocinador

Tersidoempreendidosemque ocorresseanterrupcao
ou prejuizonasatividadesnormaisda organizacao

o o Io Do Io I

GESTAO DE PROJETOS
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Pontos importantes para o
Sucesso:

A Selecionarcorretamentea equipede projeto.
A Desenvolveum sensode comprometimento
Manter a boarelacaoentre osstakeholders

Determinar quais processos precisam de
melhoria

Desenvolverestimativas de custos, prazos e
gualidaderealistas

Evitarotimismoe pessimismaxagerado

GESTAO DE PROJETOS




4

2 a
1’£Evﬂa'surpresasjuranteaexecugéaﬂostrabalhos

A

Do I Do Do Do I»

Vantagens!

Permite desenvolverdiferenciaiscompetitivos e novas
tecnicas

Antecipa situacoes desfavoraveis, permitindo acote
preventivase corretivas

Orcamentosantesdosgastos

Agilizadecisoes

Aumentao controle gerencialde todasasfasesa serem
Implementadas

Otimiza a alocacédo de pessoas, equipamentos e
materiais

Documenta e facilita as estimativas para projetos
futuros GESTAO DE PROJETOS



Principals causas do
Fracasso?

QAMetase Objetivosmal estabelecidos
Poucacompreensaalacomplexidadedo projeto.
Estimativasie cronogramee financeirasmalrealizadas

Projeto baseado em dados insuficientes ou
Inadequados

Nao teve Gerente de projeto ou teve varios ¢ Se
lideranca

Sistemade controleinadequado

Projetoestimadocom baseem experiénciaempirica,ou
feeling

Treinamentoe capacitacaonadequados
Expectativaslesalinhadas
Faltade padraode trabalho. GESTAO DE PROJETOS




o To o Do Io Po Io Do I»

Exemplos de Projeto

Instalacaade umanovaplantaindustrial
Redacaale um livro.

Reestruturacao de um determinado setor ou
departamentodaempresa

Elaboracaale um planode marketinge publicidade
Lancamentale um novo produto ou servica
Informatizacaale um determinadosetordaempresa
Construcaale umacasa

Realizacade umaviagem

Execucaale campanhapolitica

Desenvolvimentale um software
etcC. GESTAO DE PROJETOS



iz Ciclo de Vida dos Projeto
o

)  w

a’ A Todo projeto pode ser sul?dividido em

determinadadasesde desenvolvimento

A O entendimentodestasfasespermite a equipe
de projeto um melhor controle do total de
recursos utillizados para atingir as metas
estabelecidas

A Esseconjunto de fasesé conhecidocomo CICLO
DEVIDA

GESTAO DE PROJETOS



Genérico para
todos os
projetos

Ciclo de Vida

Especificos
da natureza

do projeto

Especificos
de cada

projeto

Fases
Macrovisdo
Estagios
Microvisao
Atividades

GESTAO DE PROJETOS




) .
il
ATIVIDADE




100

% Completo

Inicio Lento

Final Lento

Momento de Velocidade

>

Tempo

GESTAO DE PROJETOS




Maximo

GESTAO DE PROJETOS
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Baixo

Infcio Tempo Término

GESTAO DE PROJETOS




Custo das Mudancgas / Correg¢Oes

Inicio Tempo Término

GESTAO DE PROJETOS




p%"%lo'e 4
¥ Vaty

Oportunidade
Construtiva

de Mudﬁ’-"qﬂ': :

Indefinida

egiao

Intervengao

Destrutiva »

Término

GESTAO DE PROJETOS




:

¢ao

Capacidade de Adequa

E.

Iniclo | | | Tef‘npo |

Témino

GESTAO DE PROJETOS




Intensidade

Término

GESTAO DE PROJETOS




As fases do Ciclo de Vida

Aplicada a partir de 5 grupos de
Processos

A Iniciacdo

A Planejamento

A Execucao

A Monitoramentoe controle

A Encerramento

GESTAO DE PROJETOS




